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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pdc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 253 /2025/QD-UBND Hdi Phong, ngay 34 thdng 2 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén Iy hoat d9ng du lich va phu'O'ng tién thiy ndi dia
phuc vu khéch dulich trén cac vinh thudc quan dio Cat Ba,
dic khu Cét Hii, thanh pho Hai Phong

Céin cir Ludt Td chirc chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;

Cén cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15
dieoc sika d6i, b6 sung tai Ludt s6 87/2025/0QHI5;

Cin cir Ludt Du lich s6 09/2017/QH14;
Cén cir Ludt Phong chdy chita chdy va citu nan, ciiu hé s6 55/2024/QHI5;
Cén cir Lugt Di san Vin hda s6 45/2024/QHI15;

Cén cie Ludt Giao théng dwong thiy nii dia s6 23/2004/0QH11 duoc sira
ddi, b6 sung boi Ludt s6 48/2014/QH13;

Can cir Ludt Tai nguyén, moi truong bién va hdi ddo sé 82/2015/QH13;

Can cir Ludt Bdo vé méi truong s6 72/2020/QH14;
Can cir Ludt Pa dang sinh hoc s6 20/2008/0H12;
Can cie Ludt Thuy sdn s6 18/2017/QH14 ngay 21 thang 11 nam 2017;

Cin cie Lugt Bién phong Viét Nam sé 66/2020/QH14 dugc sita doi, bo
sung boi Ludt s6 98/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 168/2017/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Du lich;

Can cit Nghi dinh sé 71/2015/NP-CP ngay 03 thang 9 nam 2015 cua
Chinh phi quy dinh vé qudn Iy hoat dpng ciia ngudi, phwong tién trong khu vuc
bién gidi bién neéc Cong hoa xa hgi chi nghia Viét Nam,

Can cit Nghi dinh s6 215/2025/NP-CP ngay 04 thing 8 nam 2025 cua
Chinh phi, quy dinh cdc bién phap quan Iy, bdo vé va 1 phat huy gia tri di san van
héa va thién nhién thé gici, di san van hda duGi mm’c di san véin héa phi vit thé

trong cdc danh sdch cia UNESCO va danh muc quéc gia vé di san vin héa phi
vt thé va chinh sdch doi v6i nghé nhan, chil thé di san vin héa phi vt thé;
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Can cir Nghi dinh s6 48/2019/NP-CP ngay 05 thdng 6 nam 2019 cia
Chinh phii quy dinh vé quan Iy hoat dong cua phwong tién phuc vu vui choi, gidi
trf duwdi nuede, duwoc sira ddi, bé sung béi Nghi dinh s6 19/2024/NP-CP ngay 23
thdng 02 nam 2024 cua Chinh phi;

Cén cir Nghi dinh s6 08/2021/ND-CP ngay 28 thang 01 ndm 2021 cia
Chinh phii quy dinh vé qudn Iy hoat déng duong thiy ngi dia, duoc sira doi,
bé sung béi Nghi dinh s6 06/2024/ND-CP ngdy 25 thang 01 nam 2024 cia
Chinh phu;

Cén cir Nghi dinh s6 11/2021/ND-CP ngay 10 thang 02 nam 2021 ciia
Chinh phii quy dinh viéc giao khu vue bién nhat dinh cho t6 chirc, cd nhén khai
thdc, st dung tai nguyén bién, duoc sira doi, b6 sung boi Nghi dinh 56
65/2025/ND-CP ngay 12 thang 3 ndm 2025 ctia Chinh phu,

-Can cur Nghi dinh s6 08/2022/NP-CP ngay 10 thdng 01 nam 2022 cia
Chinh phii, quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu clia Lugt Bdo vé moi truwong
duoc sira di, b6 sung béi Nghi dinh 05/2025/ND-CP ngay 06 thang 01 ndm
2025 cua Chinh phu,

Can cut Thong tu lién tich s6 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 26
thdng 6 ndm 2012 cia Bé Giao théng van tdi, B6 Van hda, Thé thao va Du lich,
quy dinh vé bdo dém an toan giao thong trong hoat dgng van tai khdach du lich
bang phuwong tién thuy néi dia;

Can cur Thong tu s6 42/201 7/TT-BGTV1 ngay 15 thing 11 nam 2017 cua
B$ truomg B Giao théng vdn tdi quy dinh didu kién ciia ngwoi diéu khién
phuong tién, nhdn vién phuc vu, trang thiét bi va chat luwong dich vu trén
phuwong tién vdn tdi khdch du lich;

Céin cir Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
cua B trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tidt mot sé diéu
cua Ludt Du lich;

Theo dé nghi cua Giam dée S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
s6 200/TTr-SVHTTDL ngay 16 thang 12 ndm 2025;

Uy ban nhdn dén thanh phé ban hanh Quyé’i dinh ban hanh Quy ché qudn
Iy hoat dong du lich va phwong tién thiyy néi dia phuc vu khdch du lich trén cdc
vinh thudc qudn dao Cat Ba, dic khu Cdt Hdi, thanh phé Hai Phong.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan Iy hoat dong du
lich va phuong tién thity ndi dia phuc vu khéach du lich trén cac vinh thude quén
dao Cét B3, diic khu C4t Hai, thanh phd Hai Phong.
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Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc k& tir ngay 12 thang 01 nam 2026 va
thay thé Quyét dinh s& 26/2020/QB-UBND ngay 02/ 10/2020 ctia Uy ban nhén
dan thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh Quy ché quan ly hoat dong du lich
trén céc vinh thudc quin ddo Cét Ba, huyén Cat Hai, thanh phé Hai Phong va
Quyét dinh s6 42/2023/QD-UBND ngdy 10/1 1/2023 ctia Uy ban nhan dan thanh
phé Hai Phong stra ddi, bd sung mot s& didu ctia Quy ché quan ly hoat dng du
lich trén c4c vinh thude quan dao Cét Ba, huyén C4t Hai, thanh phd Hai Phong
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 26/2020/QP-UBND ngay 02/10/2020 cia Uy
ban nhén dan thanh pho.

Pidu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd; Thi trudng céc
sd, ban, nganh: Vin hoa, Thé thao va Du lich, Xay dung, Nong nghiép va Moi
trudme, Tai chinh, Tu phap, Cong Thuong, Y t8, Cong an thanh phd, B Chi huy
Quan sy thanh phd, Ban Chi huy B doi Bién phong thanh phé Hai Phong,
Vuon Qubc gia Cét Ba, Uy ban nhén dan dgc khu C4t Hai, Ban Quén ly c4c vinh
thudc Qua‘?m dao Cat Ba; Thu trudng céac co quan, don vi va céc t§ chirc, c4 nhin
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

ng'zl; nz};@g:3 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; il
- Van phong Chinh pht; %II];UI*J’I,;,II%I%{

- Cuc KTVB&QLXLVPHC - Bo Tu phép;
- Vu Phép ché - Bo VHTTDL;
-TTTU, TT HDND TP;
-Poian DBQH TP Hai Phong;
- Uy ban MTTQVN thanh phd;
- CT, cac PCT UBND TP;
-VP TU;

- Cong bao TP,

- Cong TTDT TP; .

- Bao va dai PT, TH HP;

- S& Tu phép;

- CVP, c4c PCVP UBND TP;

- Céc phong: VX, NV&KTGS;
- Luu: VT, VX, L.Q.Huong.

Nguyén Minh Hung



Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE

Quién ly hoat dong du llch va phwong tién thiy ndi dia phuc vu khach du lich
trén cac vinh thugc quan dao Cat Ba, dic khu Cat Hai, thanh pho Hai Phong

(Ban hamh kém theo Quyét dinh so 538%/2025/0D-UBND)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy ché niy quy dinh viéc quan ly cac hoat dong du lich va phuong
tién thity ndi dia phuc vu khéch du lich trén cdc vinh thudc quan do Cat Ba, ddc
khu Cat Hai, thanh phd Hai Phong (sau déy goi chung la cc vinh).

2. Nhimg ndi dung khéng quy dinh tai Quy ché nay dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

Pidu 2. P6i twong 4p dung

Quy ché nay dugc 4p dung dbi véi cac co quan, td chic, ca nhan lién
quan dén hoat dong du lich va phuong ti¢n thiy noi dia phuc vu khéch du lich
trén cac vinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy, céc tir nglt dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Cdc vinh thudc qucfn ddo Cdt Ba duge quy dinh tai Quy ché nay la toan
bb viing bién, do thudc pham vi quén Iy hanh chinh cta Uy ban nhan dan ddc
khu Cat Hai.

2. Dich vu du lich trén cac vinh lé viée cung cép céc dich vu vé vén
chuyén, 1it hanh, luu tra, &n ubng, mua sam, thé thao, vui choi giéi tri va céc

dich vu lién quan khéc nhim d4p tmg nhu cAu ctia khach du lich tham quan céc
vinh thudc quan do Cat Ba.

3. Dich vu vdn tdi khdch du lich 1a viéc cung cép dich vu vn chuyén cho
khach du lich bang céc phuorng tién thuy ndi dia theo tuyen chuong trinh du lich
va tai cdc khu du lich, diém du lich trén cdc vinh thudc quéan d4o Cat Ba.

4. Dich vu an uong va mua sém 13 viéc cung cap c4c dich vu ban hang an
ubng va cung cép sin pham hang héa cho khach du lich trén céc béi da, bai can,

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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dao, hang dong, nha hang ndi, trén be, trén cc phwong tién van tai, tau tham
quan, tau thiy luu trd du lich va céc tuyén, diém tham quan du lich trén cc vinh
thubc quén dao Cét Ba.

5. Dich vu thé thao, vui choi giai tri 1a viéc cung cép cac dich vu phuc vu
nhu cu vé hoat d6ng thé thao; vui choi giai trf nhim théa man nhu ciu giai tri,
thu gidn ctia khach du lich trén céc vinh thudc quan déo Cat Ba.

6. Diém kinh doanh dich vu du lich trén cdc vinh 13 nhimg diém cung cip
c4c dich vu cho khéach du lich trén cic vinh duogc cac cép c6 thim quyén cong
b, ce"lp phép hoat dong.

7. Tau du lich 13 phuong tién thily noi dia chuyén vén tai, td chirc cdc dich
vu phuc vu khéch du lich trén céc vinh, theo quy dinh ctia phép luét, bao gém: '

a) Tau tham quan 13 tau du lich vén chuyén, phuc vu khéch du lich theo
céc hanh trinh d4 dugc cong bd va khéng kinh doanh dich vu lru tri nghi dém
trén tau.

'b) Tau thiy heu tri: du lich 13 phuong tién thity ndi dia chd khéch du lich,
c6 budng ng, trén hanh trinh ¢6 neo lai @ cho khach du lich nghi dém.

c) Nha hang néi 1a phuong tién thiy ndi dia chd khéch, c6 ding ky kinh
doanh nha hang ndi phuc vu n ubng trén phwong tién ma khéng b tri cac
budng ngt luu trdi trén phuong tién.

d) C4c phuong tién thity néi dia khac chuyén van chuyén, phuc vu khach
du lich theo quy dinh cuia phép lut.

8. Phurong tién chuyén tdi (tau con) 1a phwong tién ché khéch chuyén hoat
dong chuyén tai va phuc vu cho tau tham quan du lich, tu Ivu tré du lich trong
ving nudc neo déu cua cang, bén va khu neo dau, khi hoat dong phuong tién
phéi duge cép phép clia Cang vu Pudng thiy ndi dia Hai Phong.

9. Phurong tién phuc vu vui choi gidi tri dudi neée 13 phuong tién duogc
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6 48/2019/ND-CP ngay 05 théng 9 nim
2019 ciia Chinh pht quy dinh vé quan 1y hoat dong ctia phuong tién phuc vu vui
choi, giai tri dudi nudec.

10. Khu vue neo déu 1a khu vuc bién cho tau neo d4u trén vinh duoc quy
dinh tai Khoan 3 Didu 4 Théng tu lién tich s622/2012/TTLT-BGTVT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm 2012 cia B¢ Giao thong vén tai - B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh vé bao dam an toan giao thong trong hoat dong
van tai khach du lich bing phuong tién thiy noi dia va Piédu 3 Nghi dinh
08/2021/ND-CP ngay 28 thang 01 ndm 2021 cta Chinh phu quy dinh vé quéan 1y
hoat dong duong thiy ndi dia.
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11. Cang vu: Trong Quy ché nay, Cang vu duge hiéu 1a Cang vu dudng
thiy ni dia trye thudc S& Xdy dung thanh ph6 Hai Phong.

12. Siec tdi du lich 12 gidi han t6i da vé sb luong khach du lich, phuong
tién va cac hoat dong du lich c6 thé dién ra trén cac vinh trong mot khoang thoi
gian nhét dinh ma van bao dam an toan, gift gin canh quan, méi trudng va duy
tri trai nghiém tich cuc cho du khéach du lich.

Piéu 4. Quy dinh chung d6i véi cac hoat dong kinh doanh dich vu du
lich trén cdc vinh.

1. Hoat dong kinh doanh dich vu du lich tren cac vinh chi dugc thuc hién
tai khu vuec, diém da duogc co quan c6 thAm quyén cong bd; bao dam phu hop
véi quy hoach tdng thé phat trién du lich, quy hoach chuyén nganh va muc tiéu
bao ton gié tri Di san thién nhién thé gidi.

2. T chiic, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich phéi c6 dang ky kinh
doanh hop phép, dugc co quan cd thdm quyén cip phép hoat dong va dép ung
dAy da céc didu kién kinh doanh theo timg loai hinh dich vu.

3. Phuong tién van chuyén phuc vu du lich phai bdo dam tiéu chuén k¥
thuat, an toan, phong chdy chita chdy, ctru nan, ctru ho, vé sinh moi trudong va
duoc kiém dinh, déng kiém theo quy dinh.

4. T6 chuc c4 nhan c6 nhu cdu st dung mot phan mit nude bién, mat
bang bién ¢6 dinh d& phuc vu hoat dong kinh doanh dich vu du lich phai thuc
hién thu tuc xin giao khu vure bién theo quy dinh ctia phép luét.

5. Hoat dong du lich trén céc vinh chiu sy quan ly, kiém tra, gidm sat cla
co quan nha nudc c6 tham quyeén.

6. T chic, ca nhan kinh doanh dich vu du hch c6 trach nhiém bao dam
an toan tuyét d6i cho khéch du lich. Trudc khi cung cap dich vu, phai chuén bi
day du trang thiét bi, phucmg an bao vé tinh mang, strc khoe, tai san ctia khach
du lich. Khi xdy ra su cd, tai nan hodc nguy hiém, phai thong béo kip thoi cho
co quan chirc ndng co thdm quyén. Khach du lich khi tham gia hoat dong vui
choi, giai tri trén bién, duéi nuorc phai dugc trang bi phuong tién bdo ho phu
hop va dugce hudng dAn ddy du vé an toan trude khi tham gia.

7. T chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu du lich phai cong khai sb luong,
chét luong, gia dich vy; cung cap héa don, chimg tir khi dugc khéch yéu cau;
khong cheo kéo, ép budc khach; khong hoat ddng sai tuyén, sai khu vyc hogc
cho qua s6 ngudi quy dinh; thyce hién day dua cac nghia vu d4 cam két v6i khach
va bdi thurong thiét hai trong truong hop gy thiét hai cho khach; tuén thu quy
dinh v& ding ky, khai béo tam tri cho khach va thyc hién B6 Quy téc tmg xit
van minh du lich.

ppaEs: o Lol il



8. Béang gi4 dich vu phai dugc niém yét cong khai; vidc phéat hanh vé,
chimg tir thu phéi ding ky véi co quan c6 thim quyén; thuc hién nghia vu thué,
phi, 1€ phi theo quy dinh.

9. BS tri hom thu gép ¥ & vi trf d& quan sat, bio dam thdm m§ va sir dung
chét 1iéu than thién véi méi truong; cac cong cu gop y khac nhu hom thu dién tir
hoic sé dién thoai dudng diy néng cla céc co quan chirc ning (S& Vian héa, Thé
thao va Du lich, Uy ban nhan dan dic khu C4t Hai, Ban Quan Iy c4c vinh thudc
quin dao Cét Ba, Céng an diic khu Cé4t Hai, Pdn Bién phong Cét Hai, Dén Bién
phong Cét Ba) phai dugc cong khai, niém yét r rang trén bang ndi quy va béng
gid dich vu. Céc co quan chirc ning lién quan cé trach nhiém cung cAp thong tin
dia chi thu dién tir hosc sé dién thoai duong day néng chinh thic dé cac t chite,
ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién viéc niém yét theo quy dinh.

10. Thuc hién déy du céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 5. Quy dinh chung vé bio vé moi truong trén cac vinh thuge
quan dio Cat Ba

1. Hoat dong du lich, kinh doanh dich vu du lich trén céc vinh khong dugc
vi pham céc diéu cAm tai Lu4t Di san vin héa; Luét Bao v& moi truong; Luit Pa
dang sinh hoc; Luat Tai nguyén, méi trudng bién va hai déo; Luat Lam nghiép;
Luat Du lich; Luét Quan ly, bao vé cong trinh quéc phong va khu quén su.

2. T4 chitc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich phai chdp hanh nghiém
céc quy dinh ciia phap luat vé bao vé méi trudng.

3. T chtic, c4 nhan khi phét hién hanh vi vi pham gdy anh hudng dén bao
t6n, da dang sinh hoc va canh quan thién nhién c6 trach nhiém thong bdo ngay
cho co quan quan ly nha nuéc c6 thim quyén va phdi hop ngan chan, xir Iy theo
yéu cau.

4. Khai thac, str dung nguén nuéce bién ven bé cho muc dich kinh doanh
dich vu du lich, trong trudng hop thudc dién phai cip phép theo quy dinh cua
Luat Tai nguyén nuéc, phai dugc co quan nha nuéce c6 thim quyén cho phép va
bao dam nguyén tic khai thac, sir dung hop 1y, tiét kiém, bén vig.

5. Hoat dong kinh doanh dich vu du lich phai bao dam khéng xam hai dén
da dang sinh hoc, dic biét 14 c4c hé sinh thai rimg ngdp min, bii tridu, ran san
h6, co bién, hé sinh thai hang déng va tham thyc v4t ty nhién cta quan dio Cat
Ba; ddng thoi khong 13m anh hudng dén méi trudng, canh quan cua céc di tich
theo quy dinh ctia Luét Di san van héa.

6. Khong khai thac khoang san, nudi trong thity sén trai phép; khong sin
bén, khai thic va mua bén céc loai dong, thuc vét hoang di trong khu vuc quén
dao Cat Ba.
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7. Khéng x4 réc thai, nude thai tir hoat dong kinh doanh, diu m&, bin dat,
héa chét tiy rira, chit doc hai chwa qua xir Iy khong dat quy chudn moéi truong
truc tiép xudng céc vinh; moi chét thai phat sinh phai dugc thu gom, xir 1y ding
quy dinh. Khi phét hién su ¢b o i, tran dau, cha phuong tién phai thuc hién ngay
bién phép tmg phé ban dau trong kha ning va bdo céo kip théi cho Ban Quan Iy
c4c vinh thudc Quén dao C4t Ba va co quan c6 thdm quyén theo quy dinh.

8. T chirc, c4 nhén c6 trach nhiém han ché sir dung, gidm thiéu, phén
loai, thai bd chat thai 14 san phim nhuwa st dung mét 1an va bao bi nhua khé
phén hiy sinh hoc theo quy dinh.

Chwong 11

QUY PINH VE QUAN LY CAC HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU DU LICH SU DUNG PHUONG TIEN THUY NOI BIA
Muc 1

DICH VU VAN TAI KHACH DU LICH BANG PUONG THUY NOI PIA

Piéu 6. Quy dinh vé kinh doanh dich vu vén tii khach du lich

1. Thue hién céc quy dinh tai Didu 45, Didu 46 (d6i véi phuong tién phai
cép Bién hiéu theo quy dinh), Pidu 47 cta Luét Du lich va Diéu 4, Piéu 5 cta
Quy ché nay.

2. Chi dugc phép hoat dong theo tuyén, hanh trinh, diém dén tra khéch,
diém neo d4u d3 duoc co quan c6 thdm quyén céng bd, phé duyét; khéng dugc
tu y thay d6i hanh trinh, neo d4u tai cac khu vuc cim, vung bao vé nghiém ngat,
ludng hang hai, ludng giao thng thiy.

3. Phuong tién khi ra, vao cang, bén thlty ndi dia phai lam thu tuc theo
quy dinh; trang bi déy da thiét bi an toan, 4o phao, dung cu ctru sinh, ctru hoa, thiét
bi lién lac; khong dugc xudt bén khi khéng du diu kién an toan hodc khi ¢6 canh
béo thoi tiét nguy hiém.

4. Trach nhiém cta thuyén truéng, thuyén vién, ngudi l4i phuong tién va
nhan vién phuc vu trén phuong tién thity dugc quy dinh tai Didu 8, Diéu 9
Thong tu lién tich s6 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL; Diéu 67 Nghi dinh
s6 08/2021/ND-CP ; Théng tur s6 33/2022/TT-BGTVT ngay 12/12/2022 ctia Bo
truong Bo Giao thong van tai stra dbi, bd sung mét sé didu cia Thong tu
56 39/2019/TT-BGTVT ngay 15/10/2019 ctia Bo trudng B Giao thong vén tai
quy dinh trach nhiém ctia chti phuong tién, thuyén vién, ngudi 14 phuong tién,
dam nhiém chitc danh thuyén vién va dinh bién an toan t6i thidu trén phuong
tién thiy ndi dia.

Piédu 7. Quy dinh d6i véi khich du lich sir dung dich vu van tai

1. Thyc hién céc quy dinh tai Piéu 11, Diéu 12 Luat Du lich.
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2. Trach nhiém ctia khach du lich

a) Chap hanh quy dinh cta phap luat, quy dinh quan Iy cta co quan nha
nuée c6 thdm quyén va néi quy cta don vi kinh doanh dich vy vén tai.

b) Tuan tht sy huéng dan cta thuyen trudng, thuyén vién va nhan vién
phuc vu trén tau trong qué trinh len xuong phuong tién; sir dung 4o phao, thiét
bi ctru sinh va thue hién cdc yéu cdu vé an toan giao thdng dudng thiy néi dia.

3. C6 mat tai noi xuét phét ding thoi gian quy dinh ho4c di thoa thuin;
mua vé hanh khach hodc trd cu6e vén tai theo quy dinh; mua day du vé tham
quan c4c tuyén, diém du lich va thanh to4n chi phi dich vu ding théa thuén.

4 Khéng tur y tham gia cac hoat dong vui choi, giai tri duéi nude tai khu
vue cdmy; chi duge tham gia tai khu vyre duoc phép va theo huéng din an toan.

5. Khéng tu y 1én xubng tau, chuyén phuorng tién, cép bén, rof bén tai cac
vi tri ngoa1 céc diém d6n tra khach da dugc cong bd, phé duyet phét hién s cb,
nguy hiém hoc hanh vi vi pham phép luét, khach du lich can thong bdo ngay cho
thuyén vién, ngudi quan ly phuong tién hoZc co quan chirc ning dé kip thoi xtr ly.

Muc 2
DICH VU AN UONG VA MUA SAM

Piéu 8. Quy dinh d6i véi t5 chirc, cd nhin kinh doanh dich vu in
uong va mua sim

1. Thuc hién céc quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 cia Quy ché nay.

2, Khong duoc thuc hién cdc hanh vi bj nghiém cdm theo Diéu 5 Luat An
toan thuc phdm.

3. Dia diém kinh doanh dich vu 4n uong, mua s&m phéi bao dam v¢€ sinh
mdi trudng, khong chiu anh hudng truc tiép tir ngudn 6 nhidm, khu vé sinh cdng
cong, bai chira réc thai, noi phét sinh bui, khi doc, héa chét hozc mam bénh.

4. Bdo cdo ngay véi co quan c6 thdm quyen va khéc phuc héu qua khi
phét hién ngé doc thuc phdm hodc bénh truyén qua thuc phdm do minh kinh
doanh géy ra.

5 Viée ban, phuc vu rugu, bia, thubc 14 phai tuan thi cac quy dinh phap
luat vé phong, chéng tic hai ciia ruou, bia va thube la viéc kinh doanh rugu
phai co glay phép va ding véi ndi dung ghi trong gidy phép theo quy dinh tai
Nghi dmh s6 105/2017/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2017 cta Chinh pha quy
dinh vé kinh doanh ruou.

6. Céc co s kinh doanh dich vu #n ubng va mua sém chi duoc treo bién
hiu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich khi dwgc S& Vin héa, Thé thao va Du
lich ra quyét dinh cOng nhin theo quy dinh tai Diéu 56 Lu4t Du lich, Pidu 8,
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Piédu 9 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/ 12/2017 ctia B trudng B
Van hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Lut Du lich;
Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cta B0 trudéng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich sta @i, bd sung mot sd didu coa Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngayl5 thang 12 nam 2017 ctia Bd truéng BJ Vén héa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Luat Du lich.

Pidu 9. Quy dinh d6i véi khéch du lich sir dung dich vy &n udng va
mua Sf’lm

1. Thyc hién cac quy dinh tai Didu 11, Diéu 12 Lu4t Du lich nam 2017.

2. Sur dung san phdm, hang héa, dich vu theo dung huéng dan cia td
chtre, ¢4 nhin kinh doanh, ngudi san xudt, ngudi nhap khiu, bao dam an toan
cho ban than va nguoi khac; khong su dung hang hoéa, thuc phim khong rd
ngudn gdc, xuat xit hogic khéng bao dam chét luong.

3. Phan 4nh kip thoi téi co quan-chirc nang khi phat hlen hanh vi gian l4n,
Itra déi, ban hang héa khong an toan, khong rd ngudn gdc; khai bdo ngd doc
thuc phdm, bénh truyén qua thuc phim véi Uy ban nhan dan dic khu, co so
khdm bénh, chita bénh, co quan nha nuéc c6 thAm quyén va td chirc, c4 nhan
kinh doanh dich vu #n udng.

Muc 3

DICH VU THE THAO, VUI CHOI GIAI TRi
VA DICH VU LIEN QUAN KHAC

Pidu 10. Quy dinh dbi véi tb chitc, c4 nhin kinh doanh dich vu thé thao.

1. Céc tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu thé thao va céc dich vu lién
quan khac thuc hién theo cac quy dinh tai Piéu 50, Pidu 51, Piéu 55, Pidu 56
ctia Ludt Thé dyc, Thé thao (dugc sira b1, bd sung theo Pidu 1 ctia Luat sb
26/2018/QH14 ngdy 14/6/2018); Chuong III, Chuong IV Nghi dinh
s6 36/2019/ND-CP ngay 29/4/2019 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctia Luét Stra d6i, b sung mot sé diéu cia Luét Thé duc, Thé thao; Pidu 10
Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mdt sb didu ctia Luat Du lich.

2. Co s& kinh doanh dich vu thé thao chi dugc treo bién hiéu dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich khi duge S& Van hoa, Thé thao va Du lich ra quyét
dinh céng nhén theo quy dinh tai Didu 56 Luat Du lich, Diéu 10 Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B6 Vian héa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Luat Du lich.

Piéu 11. Quy dinh ddi voi cac td chirc, c nhin kinh doanh dich vu
vui choi giai tri va dich vu lién quan khac

L T T e N 4
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1. Thyc hién céc quy dinh tai Dleu 7 Nghi dinh s6 48/2019/ND-CP ngay
05/6/2019 cua Chinh phi quy dinh vé quan ly hoat dong ctia phuong tién phuc
vu vui choi, giai tri duéi nuéc va Pidu 4, Pidu 5 cia Quy ché nay.

2. Khéng kinh doanh dich vu c6 ndi dung trdi phap ludt: trd choi mang tinh
chit cd bac, ¢4 cuogc, c6 giai thuéng bing tién hogic h1en vat ¢6 gia tri, trd choi
phan cam, di ngugc thuan phong m§ tuc, anh huéng x4u dén hinh anh du lich.

3. Dbi véi phuorng tién phuc vu hoat dong Vu1 choi, giai tri dudi nuwée phai -
thuc hién dang kiém theo quy chuén k¥ thuat quéc gia do Bj truong B¢ Giao
thong vén tai ban hanh va ding ky theo quy dinh tai Nghi dinh sb 48/2019/ND
CP, trir phuong tién d& dugc diang ky theo cac quy dinh cla phap lut vé giao
théng dudng thily néi dia hodic php luat vé hang hai. Ngudi diéu khién phuorng
tién phuc vu hoat dong vui choi, giai tn duéi nude c6 dong co tong cong suit
mdy chinh trén 05 strc ngua phai ¢ gidy chung nhén l4i phuong tién; céc truong
hop khéc phéi dugc td chire, c4 nhén kinh doanh dich vu huéng dan k¥ ning an
toan trude khi diéu khién.

4. Khi xay ra sy cb tai nan, mit an toan lién quan dén khach du lich hoic
thiét bi dich v, t4 chirc, c4 nhan kinh doanh phai kip thoi trién khai bién phép
ctru hy, théng bdo ngay cho co quan chirc ning va chiu trach nhiém theo quy
dinh phép luat.

Diéu 12. Quy dinh d6i v6i khach du lich sir dung dich vu thé thao,
vui choi gidi tri va dich vu lién quan khic

1. Thu:c hién cdc quy dinh tai Luat Thé duc, Thé thao va Luat stra dbi, bd
sung mét sb didu cua Lut Thé duc, Thé thao; Didu 11, Didu 12 Luét Du lich va

B1eu 8 Nghi dinh s 48/2019/ND-CP ngay 05/6/2019 ctia Chinh phti quy dinh
vé& quan Iy hoat dong ctia phuong tién phuc vu vui choi, giai tri dudi nuée.

2. Trong qua trinh sir dung cac dich vy, khach du lich can tuin thi céc
quy dinh va thuc hién ding yéu cdu cta ngudi huéng dén, nhan vién phuc vy,
nhén vién ctru hd véi timg mén thé thao, ting loai hinh vui choi giai trf va dich
vu lién quan kh4c.

3. Tu chiu tréch nhiém vé viéc khong tuan thi ndi quy, huéng dan cia
ngudi huéng dan, nhan vién phyc vu, nhan vién ctru hd.

Muc 4
DICH VU LUU TRU NGHi PEM TREN CAC VINH
Piéu 13. Quy dinh ddi véi td chirc, c4 nhin kinh doanh dich vu luu
tra nghi dém trén cac vinh
1. Thyc hién céc quy dinh tai Diéu 49 Luét Du lich nim 2017 va Didu 4,
Didu 5 clia Quy ché nay.
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2. Thuc hién viéc khai bdo luu tri cho khéch luu trd nghi dém vdi co
quan Cong an theo quy dinh; bao dam khong vugt qua s6 lugng khéch theo ding
ky, bao dam an toan tuyét d6i cho khéch trong thdi gian luu tra.

3. Chap hanh nghiém céc quy dinh tai Nghi dinh s 96/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ciia Chinh phti quy dinh didu kién v& an ninh, trat tu d6i v6i mot s6
nganh, nghé dAu tu kinh doanh c6 diéu kién.

4. Viéc xép hang co s& luu trd du lich dugc thuc hién trén co so tu
nguyén cua t§ chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu luu trd, theo quy dinh tai Piéu
50 cta Luat Du lich nam 2017.

Diéu 14. Quy dinh d6i véi khach du lich sit dung dich vy lwu tra nghi
dém trén cac vinh

1. Thuc hién céc quy dinh tai Diéu 11, Piéu 12 Luét Du lich.

2. Khi phat hién su ¢, tai nan, nguy co mét an toan, khach du lich phai
bo ngay cho chil co so, thuyén truéng, nhan vién phuc vu hodc co quan chirc
ning d& duoc hd trg, xir Iy kip thoi.

Chwong 111

HANH TRINH THAM QUAN DU LICH VA CAC BIEN PHAP
QUAN LY CANG, BEN, KHU NEO PAU

Piéu 15. Hanh trinh tham quan du lich trén céc vinh

1. Hanh trinh du lich, khu neo d4u ngti &&m trén céc vinh dugc thuc hién
theo quy dinh hién hanh khi co quan ¢6 thAm quyén c6ng bo.

2. Cé4c co quan churc ndng cta thanh phé thyc hién cong tic quan ly, gidm
sat hoat dong du lich trén céc vinh theo cac hanh trinh du lich, khu neo déu ngu
dém quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 16. Bién phap quin ly, khai thic cing, bén khach du lich, khu
neo dau

1. Cong tac quan ly, khai thac cang, bén khach du lich thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh 08/2021/ND-CP ngay 28/01/2021 ctia Chinh pht quy dinh vé
quan ly hoat dong duong thiy ndi dia dugc stra dbi, bd sung boi Nghi dinh sb
06/2024/ND-CP ngay 25/01/2024 cta Chinh pht; Théng tu lién tich s6
22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 26/6/2012 cua Bd truéng B Giao
théng van tai va B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé bao dam an toan
giao thong trong hoat dong vén tai khach du lich bang phuong tién thity ndi dia.

2. Trach nhiém cia chu cang, bén, ngudi quan 1y khai thac cang, bén thity
ndi dia, khu neo diu: Thuc hién theo quy dinh tai Pidu 66 Nghi dinh
s6 08/2021/ND-CP ngay 28/01/2021 ciia Chinh phii quy dinh vé quan ly hoat

SN N py 0, s
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déng dudng thuy néi dia.

Chuong IV
CAC BIEN PHAP QUAN LY PHUONG TIEN THUY NQI PIA
PHUC VU KHACH DU LICH

Muc1
QUAN LY VE AN TOAN KY THUAT, BAO VE MOI TRUONG

Diéu 17. Quy dinh vé phwong ti¢n thiy ndi dia phuc vu khach du lich
trén cac vinh

Phuong tién thiy noi dia phuc vu khéch du lich trén céc vinh phai tudn
tha cdc quy dinh tai Nghi dinh sé 08/2021/ND-CP; Nghi dinh sé 06/2024/ND-
CP; Nghi dinh s6 105/2025/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2025 cia Chinh phy,
quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi hanh Lugt Phong chdy, chita chay
va cttu nan, ctu ho; Nghi dinh s6 111/2014/ND-CP ngay 20 thing 11 nim 2014
ctia Chinh pht, quy dinh vé nién han st dung ctia phuong tién thiy néi dia va
nién han str dung cia phuong tién thuy dugc phép nhap khiu; Théng tu lién tich
22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL; Théng tu s6 43/2012/TT -BGTVT hgéy 23
thang 10 ndm 2012 cta B trudng B Giao théng véan tai quy dinh c4c yéu ciu
ky thudt va bao vé mdi truong dbi véi tau thily Iuu tra du lich ngli dém, nha
hang ndi, khach san ndi; Théng tu s§ 42/2017/TT-BGTVT ngdy 15 thang 11 nim
2017 cta B$ truéng B Giao thong vén tai quy dinh diéu kién ctia ngudi diéu khidn
phuong tién, nhén vién phuc vy, trang thiét bi, chat luong dich vu trén phuong tién
vén tai khach du lich; Théng tu 17/2018/TT-BGTVT ngay 09 thang 4 nim 2018
cia B truéng Bo Giao théng vén tai, quy dinh quén ly va khai thic thong tin
nhén dang tu dong cua tau thuyén; Quy chuin k¥ thust quéc gia vé phén cp va
déng phuong tién thily noi dia QCVN 72:2025/BGTVT ciia B truong B Giao
théng van tai; Quy chuén k¥ thuit quéc gia vé hé théng xir ly nudce thai trén tau
QCVN 100:2018/BGTVT cta Bo truong Bo Giao théng van tai; Quy chuén ky
thudt quéc gia vé phan cip va déng du thuyén QCVN 81:2014/BGTVT cua Bo
truong Bo Giao théng vén tai; Quy chudn ky thuat quéc gia v& chét luong nuéce
bién QCVN 10:2023/BTNMT ciia B6 trudng B6 Tai nguyén va Moi truong;
Quy chudn k¥ thujt quéc gia vé quy pham gidm st k§ thuat va déng phuong
tién thily ndi dia c& nhé QCVN 25:2015/BGTVT cua B§ trudong Bo Giao thong
vén tai; Quy chuin k¥ thujt qubc gia vé phéan cép va dong phuong tién thiy noi
dia cao téc QCVN 127:2025/BGTVT ctia Bo truéng B Giao thong vén tai; Quy
chudn k¥ thust qubc gia vé quy pham phan cép va dong phuong tién thity ndi dia
v6 g6 QCVN 84:2014/BGTVT clia B6 truéng B Giao théng van tai; Quy
chuén ky thuat quéc gia vé quy pham ngan ngtra 6 nhiém do phuong tién thity ndi
dia QCVN 17:2011/BGTVT ctia B§ truong Bo Giao thong vén tai.
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Muc 2
QUAN LY HOAT PONG CUA PHUONG TIEN THUY NQI PIA
Piéu 18. Pbi véi tau tham quan

1. Chu tau, thuyén truéng thuc hién dén, tra khach bao dam thoi gian, vi
trf va theo ndi quy hoat déng cua Cang, bén.

2. Khi tau du lich vao cang, bén dé dén hoic tra khach, Ban Quan Iy cang,
bén c6 tréch nhiém huéng dan thuyén truéng diéu dong tau vao dung vi tri cép
cAu, phdi hop véi thuyén vién trién khai céc bién phép bao dam an todn trudc
khi cho khach 1én, xuéng tau. Khi tu d6n khach, Ban Quén Iy cang, bén chi tri,
phéi hop v6i thuyén vién t6 chirc huéng dan khach 1én tau, kiém tra va ky xac
nhéan danh sich hanh khach theo quy dinh. Trudc khi khoi hanh, thuyén vién c6
trach nhiém huéng din khéach én dinh chd ngdi, phd bién ndi quy an toan va
cach sir dung trang thiét bj ctru sinh, phong chdy chita chéy bing hinh thie,
ngdn ngit phi hop véi timg d6i twong khéch du lich.

3. Tau tham quan phai hoat dong theo ding tuyén hanh trinh du lich
dugc ghi trong Giéy phép roi cang, bén va khu vuc neo dau trén céc vinh do
Cang vu c4p theo quy dinh hién hanh. Tai c4c cang, bén & diém tham quan hodc
khu vuc neo d4u trén cac vinh, thuyén truéng sit dung Gidy phép roi cang, bén
da dugc clp tai cang, bén trong dét lién dé trinh bdo Cang vu 1am co sé cho viée
cip phép hanh trinh tiép theo, chuyén tuyén hodc quay vé cang, bén xuét phat
ban dAu. Trudce khi cip phép, Cang vu c6 trach nhiém kiém tra tinh trang hoat
dong cua thiét bi gidm sat hanh trinh trén tau, bao dam thiét bi hoat dong 6n
dinh, lién tuc va ding quy dinh.

4. Khi hanh trinh trong ving nuéc cé mat d6 phuong tién cao, tiém 4n
nguy co va cham hoic trong diéu kién thoi tiét xau, thuyén trudng phai truc tiép
diéu khién tau, tho may truc budng méy, thuyén vién canh gi6i trén boong tai
céc vi trf cAn thiét va khong dé khach dimg, ngdi & hai man, mii, 14i.

5. Khi thoi tiét khong bao dam an toan dé tiép tuc hanh trinh thi thuyén
trudng thong béo cho khach biét va chi dong didu dong tiu vao noi tranh trd an
toan, thong bdo cho Cang vu vé& vi trf trnh tr, tinh hinh cta thoi tiét dé theo
d3i, phéi hop khi can thiét; Cang vu cin ct tinh hinh thyc t& thong bio céc tau
du lich v& noi tranh tra khi thoi tiét bat thuong.

6. Trudng hop két thic hanh trinh sém hon thdi gian d4 théa thuan trong
hop ddng, phai c6 su ddng ¥ bing vin ban cia dai dién khach du lich, béo cdo
Cang vu, Ban Quén ly céc vinh thudc quﬁn dao Cét Ba dé theo dai.

7. Khong duoc bam, budc vao phuong tién khéc hodc @& phuong tién
khéc bam, budc vao khi dang hanh trinh; khong neo dau tai khu vuc cdm neo
dau, trir trurong hop ctru nan, ctru hd hodc bét kha khang.
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8. Thuyen vién phéi tryc theo phén céng; thudng xuyén kiém tra hé thong
ky thuat, thiét bi phong chdy chita chdy, thong tin lién lac va gidm sat hanh
trinh. Khi mét tin hiéu gidm sé4t hanh trinh, thuyén trudng phai théng béo ngay
cho Cang vu.

9. Khi neo diu trong vung nuéc cang, bén va khu neo dau, b6 tri du
thuyen vién trye ca; duy tri hé théng k¥ thuét, trang thiét b san sang hoat dong;
chip hanh didu dong ctia Céang vu va Ban Quan ly khi ¢6 yéu cau.

10. Trudce khi dén khach tau phai dugc v¢ sinh sach s&, bdo ddm m§y quan
va an toan vé sinh. Nghiém cim x& nuéc thai la canh, c4c loai nudc thai khic
hodc réac thai khi tau dang neo dau, di chuyen trén cac vinh hodc tai céc cang,
bén, diém du lich. Khoéng sir dung san phim nhua dung mot 1dn va ti ni l16ng
kh6 phin hiy trén tau du lich theo Quyét dinh s6 1746/QD-TTg ngay
04/12/2019 ctia Thu twéng Chinh phi; moi hanh vi xa thai, gdy 6 nhiém méi
trudng vinh déu bi xtr ly theo quy dinh.

11. Khi co quan chic nang (Cang wvu, Canh sét glao thdng, Bién phong,
Ban Quén Iy c4c vinh thuéc Quan dao Cat Ba) co yeu cau phuong tién quay vé
khu vyc neo d4u an toan trong diéu kién thoi tiét x4u, bién dong hodc thién tai
bét ngd thi thuyén truong phai tuyét ddi chdp hanh @ bao dam an toan tinh
mang va tai san cho hanh khach cling nhu phuong tién.

12. Chu phuong tién truGe khi dua tiu vao hoat dong trén céc vinh thuc
hién viéc ding ky hoat dong tai dia phuong.

Piéu 19. Déi véi tau luwu tri
1. Thyc hién c4c bién phap quan Iy quy dinh tai Didu 18 Quy ché nay.

2. Thyc hién khai béo tam tra cho khach Viét Nam theo Pidu 30 Luat Cu
tra nam 2020 va khai bdo tam tri cho ngudi nuéc ngoai theo Pidu 33 Luét Nhap
canh, xuit canh, qué canh, cu tri cia nguoi nudc ngoai ndm 2014.

3. Khi tau khéng 6 khach luu tri, chi duge hoat dong vén chuyén khach
tham quan theo quy dinh; tau dang c6 khéach luu tr khong duge két hop dén
khéch tham quan.

4. Truéc khi vao khu neo d4u, thuyén truéng phai théng béo cho Cang vu
d chi dinh vi trf neo d4u an toan.

5. Khi neo d4u, ngoai viéc bd tri thuyén vién tréng coi, phai c6 ngudi truc
van hanh thiét bj (may phét, hé théng dién, didu hoa); kiém so4t an toan cho
khéch va phuong tién.

6. C6 phuong 4n bdo dam an ninh, trat tu trén tau; x4y dlmg quy trinh
huéng din va hd tro hanh khéch 1én, xubng phuong tién chuyén tai an toan;
thudng xuyén kiém tra, duy tri cdc diéu kién an toan phong chdy, chita chdy,
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chéng chéy nd va @6 kin nuéc cia cac khoang, kip thoi phét hién, khic phuc cac
nguy co, hu hong tidm 4n @8 bao dam an todn tuyét doi cho ngudi va phuong
tién. Khi phuong tién luu tri nghi dém phai xdy dung sin phuong 4n thoét hiém
cho hanh khich cling nhu thuyén vién trén tau, dé phong nhing su co bat ngod
nhu trdi neo, va cham véi phuong tién khac, chdy no.

Pidu 20. Pbi v6i nha hang noi

1. Thyc hién céc bién phép quan Iy quy dinh tai Piéu 18 Quy ché nay.

2. Nha hang ndi chi dugc hoat dong, neo dau, dén tra khéch trén céc vinh
trong pham vi ludng duong thily ndi dia, ving nudc cang, bén va khu neo d4u da
duoc co quan ¢ thdm quyén cong bd, cho phép hoat dong theo quy dinh cta phép
lust vé& giao théng dudmg thity ni dia va cac quy dinh ctia phép luét c6 lién quan.

3. Hoat dong véan chuyén khach tham quan céc vinh phai bao dam tuén
thu quy dinh va gidy phép cua Cang vy ddng thoi chiu sy huéng dan, phoi
hop quan 1y, gidm sat clia Ban Quan ly céc vinh thudc Qudn dao Cat Ba theo
quy dinh.

4. Khi phuc vu khéch vao ban dém, nha hang ndi phai bt dén tin hi¢u theo
quy dinh; bd tri 4nh séng trang tri phti hop; b6 tri thuyén vién truc, canh gi6i bao
dam an toan cho ngudi, phuong tién va tai san.

Pidu 21. Pbi v6i phwong tién chuyén tai

1. Chi chuyén tai khéch tir tau du lich vao cAu cang, bén va ngugc lai khi
tau du lich da neo d4u an toan trong viing nudc cua cang, bén hodc khu neo déu.
Thuyén trudng phai chiu trach nhiém bao dam tuyét d6i an toan cho khéch trong
qué trinh phuong tién di chuyén, cip man dé d6n, tra khach.

2. Thuyén vién mic 4o phao ciru sinh va huong dan, yéu cdu hanh khach
mic 4o phao ctru sinh trong sudt thoi gian hanh trinh chuyén tai.

3.Khi phuong tién cap cAu bén, tram ndi tai vi tri da dugc chi dinh hode
cap man tau du lich, chi khi thuyén vién da budc diy, neo dau chéc chin bao
dam an toan, méi cho khéch Ién, xudng phurong tién.

4.Thuyén vién huéng dAn, yéu céu khéch ngdi 6n dinh, cin bing méi cho
phuong tién hoat dong.

Pidu 22. Déi véi phwong tién phuc vu vui choi gidi tri va xudng cao toc

1. Phuong tién phyc vu vui choi gidi tri: Hoat dong theo quy dinh tai Nghi
dinh s& 48/2019/ND-CP ngay 05/6/2019 va dugc sira doi, bd sung tai Nghj dinh
s& 19/2024/ND-CP ngay 23/02/2024 cta Chinh phu; thyc hién cac bién phép
quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3, Khoan 4 Biéu 21 Quy ché nay.

2. Xudng cao téc: Khi van chuyén khach bang xudng cao tbc, phai duy tri

.'.\4‘; \ a2\
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tbc do, khoédng céch an toan; tuén thi ludng tuyén va huéng dan clia cac co quan
chirc néng c6 thim quyén.

Piéu 23. Déi vei phwong tién thiy ndi dia khac chuyén vin chuyén,
phuc vu khich du lich theo quy dinh ciia phap luit

1. Khuyén khich phét trién cdc loai hinh phuong tién du lich méi, chét
luong cao phu hop ddc th sinh théi va canh quan quan dao Cét Ba; bao dim an
toan, gilt gin ban sic vin héa, thun phong m¥ tyc, ton vinh gid tri di sin thién
nhién thé gidi.

2. Céc tiéu chi ky thuat, an toan, méi truong, loai hinh dich vy va pham vi
hoat dong thuc hién theo quy dinh cta phép ludt chuyén nganh va theo du 4n
hodc phuong 4n d3 duge co quan c6 thAm quyén phé duyét.

Diéu 24. Quy dinh thoi gian d6n, tra khich vé cing, bén

1. Mua hé (tinh tir ngay 01/4 dén hét ngay 31/10): Xuat bén tir 5h00, vé
bén cham nhét dén 20h00.

2. Mua d6ng (tinh tir ngdy 01/11 dén hét ngay 31/3 nim sau): Xuat bén tir
5h30, vé bén cham nhét dén 19h00.

3. Thoi gian dua tau vao khu vuc luu tri chidm nhét 18h30 (461 véi mua
déng), 19h00 (d6i v6i mua he).

4. Thoi gian vé bén d6i v6i tau nha hang hoat dong ven bd vinh chdm

nhét @&n 23h00.

5. Thoi gian hoat dong phuong tién phuc vu vui choi, giai tri duéi nuéc
trén vinh tir Sh30 dén 18h30.

6. Quy dinh trén khong 4p dung dbi véi tau di chuyén khi khéng van
chuyén khéch.

7. Truong hop dic biét phuc vu 18 héi, sy kién van héa, thé thao, nhiém
vy chinh tri, Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, quyét dinh viéc didu chinh
thoi gian hoat dong ctia phuong tién bao dam an toan va phu hop quy dinh ciia
phép luét.

Chwong V
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN

Diéu 25. Té chire, c4 nhin kinh doanh cing, bén, khu neo dau va
phuwong tién thiy ndi dia phuc vu hanh khach, khich du lich

1. Tuén thu cdc quy dinh cta phap lut hién hanh va thuc hién cdc noi
dung lién quan tai Quy ché nay.

2. Chép hanh céng téc thanh tra, kiém tra viéc thi hanh noi dung Quy ché;
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c6 quyeén giai trinh, khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Didu 26. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

1. Tuyén truyén, phé bién dén cac don vi hoat dong du lich bao v&, phat
huy gié tri danh lam thing canh, diém tham quan du lich, diém di tich trén quan
da0 C4t Ba va thuc hién cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Chu tri, phdi hop cling céc nganh, dja phuong lién quan thyc hién
viée cong bd cac diém dich vu du lich trén céc vinh; cong b6 danh sach co s
luu trt du lich d& duge xép hang theo thdm quyén va céc co s& kinh doanh
dich vu du lich khéc dat tiéu chudn phuc vu khach du lich trén c4c vinh.

3. Chu tri, phdi hop v6i céc nganh lién quan té chirc tdp huin, nang cao
trinh d6 nghiép vu du lich cho nhén vién tham gia hoat dong dich vu du lich.
Chiu trach nhiém trong viéc kiém tra, gidm sat chét luong dich vu phuc vu
khach du lich.

4. Phbi hop kiém tra c4c hoat dong kinh doanh dich vu du lich theo quy
dinh hién hanh cta phép luat.
Piéu 27. S& Xay dung

1. Thyc hién cong tac ding ky, cAp bién hiéu Tau thiy vén tai khach du
lich theo quy dinh; cong b cang, khu neo dau, luéng thty ndi dia; guri thong bao
sé Ivong cac phuong tién thity ndi dia d3 dugc cdp bién hiéu Tau thiy vén tai
khach cho Ban Chi huy B6 d6i bién phong thanh phé - B6 Chi huy Quén su
thanh phd, Céng an thanh phd, S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan
dan dac khu Cat Hai phéi hop quén ly.

2. Chi dao Cang vu thuc hién viéc kiém tra, cép phép cho céc phuong tién
vao, o1 cang, bén theo quy dinh ctia phép ludt va Quy ché nay; td chic xay
dung, trién khai cdc giai phép quan 1y va gidm s4t hoat dong ctia tau du lich trén
céc vinh; timg budc thuc hién viéc tich hop, két ndi, khai thac dit lidu tir thiét bi
giam sat hanh trinh (AIS hodc thiét bi trong dwong) dugc lép dat trén phuong tién
vao hé thdng quén Iy tap trung dé phuc vu cong tic theo dbi, kiém tra, gidm sat.

Piéu 28. Ban Chi huy B$ d6i Bién phong Hai Phong

1. Chu tri, phdi hop ciing céc luc luong chirc ning lién quan tdng cudng
bdo ddm an ninh, trét tu, quan ly, kiém tra cac phuong tién vén chuyén hanh
khach du lich v& chdp hanh c4c quy dinh bio dam an toan giao thong duong
thiy ndi dia.

2. Phéi hop véi chinh quyén dia phuong, luc lugng chirc nang tuyén
truyén, phd bién phép lut vé an toan giao théng dudng thay.

3. Cht tri, phdi hop t6 chitc luc lugng, phuong tién thuc hién cong tac
ctru hd, ctru nan trén khu vyc dugce phan cong quan ly; chii dong phédi hop véi
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cac nganh dia phuong c6 lién quan trong viéc xir ly, khic phuc su cé, tai nan
xay ra d6i véi hoat dong du lich trén céc vinh, bdo dam an toan tinh mang, tai
san cua du khach va nhan dan.

Diéu 29. Céong an thanh ph

1. Cong an thanh phé chu tr, phdi hop véi S& X4y dung, cac s0, ban,
nganh lién quan va Uy ban nhan dn dic khu Cat Hai thuc hién céc bién phép
bao dam trat tu, an toan giao thong dudng thiy noi dia.

2. Phéi hop vo1 céc don vi thude S& Xay dung thanh phd va céc luc
lugng lién quan té chic ra soét quy hoach két c4u ha ting duorng thiy ndi dia
dia phuong, tham gia vao céc hoat dong: Cong b6 déng lubng duorng thiy ndi
dia; xay dlmg cang, bén thiy néi dia; cong bd hoat dong cia cang, bén thily ndi
dia; coéng bd khu neo dau; dong, tam dimg hoat dong ciia cang bén thiy ndi
dia; tham gia d4nh gi4 an ninh d6i véi cang thily noi dia tiép nhén phuong tién
nudc ngoai.

3. T6 chirc luc Iugng Canh sat giao théng tuan tra, kidm so4t, xir ly céc
hanh vi vi pham phap luét trén dudng thity ndi dia nhét 13 cac hanh vi vi pham
trong hoat dong khai théc, kinh doanh, van chuyén hanh khach khu vie quén
dao Cét Ba, dac khu Cat Hai; ph01 hop v6i chinh quyén dia phuong va cac luc
lugng chirc ning trong kiém ché phét sinh méi bén thiy néi dia trai phep, xu ly,
gii toa bén tap két, xép do hang héa khono dt diéu kién dé cong b hoat dong
va c4c cong trinh, nha hang ndi, khach san ndi hoat dong trai quy dinh.

4. Phéi hop véi céc don vi trong va ngoai nganh, céc luc lugng chirc
nang, cic co quan c6 chic ning quan Iy Nha nude trén cic tuyén dudng thuy
ni dia thyc hién ddng b céc bién phép bdo dam TTATGT, phong ngira, dau
tranh v6i céc loai t9i pham va c4c hanh vi vi pham phép lut khéc vé an ninh trat
tu trén duong thity néi dia theo quy dinh; ning cao hleu qua cong tac diu tranh
phong, chdng t6i pham, céc vi pham phép luit khéc v& an ninh trat ty trén linh

‘vuc giao thong duong thiy noi dia.

5. T chirc didu tra, xir ly céc vu tai nan glao théng duong thiy; ngoai
viéc xac dinh nguyén nhén truc t1ep gly ra tai nan, can chd trong xac minh, lam
rd cac nguyén nhén gian tiép va diéu kién lién quan nhu: hé théng ha tang giao
thong, phuong tién khong bao dam an toan k¥ thuit; trach nhiém ca co s& dao
tao, cip gidy chung nhan kha nang chuyén mén thuyén truong, chu’ng chi
chuyén mén thuyen vién; cong tac quan ly hoat dong van tai; yéu t6 stic khoe
ctia ngudi didu khién phuorng tién; cac yéu t6 moi trudng, didu kién ty nhién tai
khu vyc xay ra tai nan, nhim phuc vu cong tac phong ngira, han ché tai nan giao
thoéng duodng thuy.

Diéu 30. Uy ban nhan dén dic khu Cat Hai
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1. Tuyén truyén, phd bién va huéng dan céc td chirc, c4 nhan tham gia
hoat dong du lich trén cac vinh thuc hién ding Quy ché nay va céc quy dinh
phép luét cé lién quan.

2. Thyc hién quan Iy nha nuéc theo thdm quyén d6i véi hoat dong kinh
doanh dich vu du lich trén c4c vinh thudc quan ddo Cét Ba; phéi hop véi cac sd,
nganh, co quan, don vi c6 lién quan trong ¢éng tic quéan 1y, kiém tra, gidm sat
hoat ddng ctia phuong tién thily ndi dia phuc vu khach du lich trén céc vinh theo
quy dinh ctia phép luat.

3. Phéi hop véi céc so, nganh, don vi lién quan x4y dung va trién khai cac
bién phéap bao dam an ninh, trét tu, an toan giao thdng, ctru hg ctru nan, phong chay
chira chay, bao v€ moi truong va moéi truong kinh doanh du lich trén cac vinh.

4. Huéng dan, tng hop théng tin phuong tién hoat dong trén dia ban;
phéi hop véi céc co quan c6 thdm quyén trong viée quan ly dang ky phuong
tién, giam sat hoat dong trén céc vinh; bdo céo Uy ban nhéan dén thanh phé khi
c6 yéu cau.

5. Phdi hop véi cac co quan chuyén mén cia thanh phd, céc don vi lién
quan trong cong tac quan ly, gidm sat hoat dong du lich, bdo v&€ méi trudng, bao
dam an toan cho du khach trén céc vinh.

6. Chi dao Ban Quéan ly cac vinh thudc Quén dao Cét Ba td chuc thuc
hién, trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao va phu hop quy dinh cta
phép luét:

a) Tham muu Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai phéi hop véi cac so,
nganh, don vi lién quan danh gi4 sic tai du lich trén cdc vinh va d& xudt giai
phap quéan 1y s6 lugng phuong tién phit hop, trinh co quan c6 thAm quyén xem
xét theo quy dinh phdp luat.

b) Tham muru, ¢ xudt mirc phi tham quan c4c vinh bao dam phu hop vé6i
khu vue, di tuong; thuc hién nhiém vu bén vé, thu phi tham quan va Ivu trd
nghi dém d6i vé6i tau thiyy Iuu tréi du lich theo quy dinh.

c) Tuyén truyén, huéng dn td chirc, c4 nhan tham gia hoat dong du lich
trén cac vinh thuc hién nghi€ém céc quy dinh phap luat vé bao vé& moi trudng,
béo ton Di san thién nhién thé giéi; bao dam hoat dong ciia phuong tién thily noi
dia phuc vu khéch du lich ding quy dinh.

d) T5 chirc thyuc hién thu gom, v6t réc thai tai cic diém tham quan, diém
neo dau; xay dung, trién khai bién phép quan 1y, gidm sét hoat dong thu gom, x1r
Iy chét thai cia céc phuong tién phuc vu khach du lich.

e) Thuc hién trach nhiém chi cang, bén, khu neo d4u theo quy dinh cta
phap lut va Quy ché nay (trudng hop duge giao quan ly, khai thac); chu tri,
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tham muu Uy ban nhan dan dic khu C4t Hai phdi hop véi Cong an thanh phd,
Ban Chi huy B$ d6i Bién phong thanh phé va céc co quan lién quan x4y dung,
trién khai phuong 4n bio dam an toan, an ninh trat ty va bao v€ moi truong tai
khu neo d4u tau luu trt, bai tim va khu vuc vui choi duéi nude duge cong bb.

f) Phéi hop kiém tra, gidm sat hoat déng kinh doanh dich vu va céc
phuong tién thiy noi dia phuc vu khéch du lich tren cac vinh; kip thoi phét hién,
ngan chin, béo cdo va & xuit co quan c6 thim quyén xir Iy c4c hanh vi vi pham
trong pham vi dugc giao quan ly.

Piéu 31. Vuon Quoc gia C4t Ba

1. Phéi hop véi Uy ban nhén dén dic khu C4t Hai va c4c don vi lién quan
trong cong tac tuyén truyén, huong dan c4c tb chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu
du lich trén c4c vinh thudc quan déo C4t Ba thue hién ding Quy ché nay va céc
quy dinh phap ludt khéc c6 lién quan.

2. Phéi hop véi cée co quan, don vi lién quan thuc hién viéc bao dam an
ninh trgt ty, an toan x4 hoi va vé sinh méi trudng,
3. Cht tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan kiém tra, glam sét;

kip thoi phét hién, ngén chin, bdo cdo va dé xuit co quan c6 thAm quyén xir ly
cac hanh vi vi pham trong pham vi dugc giao quén ly.

4. Ngoai cac nhlem vu quy dinh tai Didu nay, Vuon Qudc gia Cat Ba thuc
hién nhiém vy, quyén han khéc theo chirc ndng, nhiém vu dugce g1ao va theo quy
dinh phép luat chuyen nganh c6 lién quan (trong d6 c¢6 quy dinh vé quan ly Di
san thién nhién thé gi6i theo Ngh1 dinh sb 215/2025/ND-CP ngay 04 thang 8
nam 2025 cta Chinh phu; Quy ché quan Iy Khu Du trit sinh quyén quin dao Cét
Ba ban hanh kém theo Quyet dinh sb 03/2024/QD-UBND ngay 01/02/2024 cta
Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong).

Piéu 32. Cic s, ban, nganh c6 lién quan

1. Thyc hién quan Iy nha nuéce theo chuyén nganh cac néi dung lién quan
d&n hoat dong cua phuong tién phuc vu khéch du lich va c4c néi dung ctia Quy
ché nay.

2. T5 chirc thuc hién Quy ché phdi hop gifta cac nganh, co quan, don vi
lién quan trong cong tdc quan 1y, chéng that thu thué, phi trong kinh doanh vén
chuyén khach bing phuong tién thiy néi dia.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 33. T4 chirc thuce hién
1. Truong hop céc van ban duge vién dén ¢ 4p dung tai Quy ché nay
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duogc stra b1, bd sung hodc thay thé thi thuc hién theo céc vin ban dugc stra ddi,
bd sung hogc thay thé d6.

2. Té chirc, c4 nhan hoat dong, kinh doanh du lich trén céc vinh c6 trach
nhiém tao diéu kién cho co quan co thdm quyén tién hanh thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién Quy ché nay va chp hanh day du, kip thoi céc quyét dinh cta
doan thanh tra, kiém tra.

3. Céc &, ban, nganh lién quan va Uy ban nhén dan dgc khu Cat Hai can
cit chtre ning, nhiém vu @8 trién khai thuc hién céc bién phép da dugc ban hanh
tai Quy ché nay.

4. Trudng hop phét sinh ndi dung can sira d6i, bd sung, cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi phan anh, thong tin v& S& Vian héa, Thé thao va Du lich
dé téng hop, béo cdo Uy ban nhén dén thanh phd xem xét, quyét dinh./.
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